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Remeslo neni jen o tom, délat
poctivé svoji praci, ale také ji
musite umét prodat a pritom si
zachovat svoji hodnotu. Pepa
Vobornik je zivym dlkazem toho,

Ze to jde...

Pepo, pro nékteré
podlahafre jste nebem

a pro nékteré naopak
peklem. Provozujete
nejvétsi podlaharsky
web, ktery sleduji tisice
lidi denné. Jste jeden

z nejdraZsich podlahaFu,
a pfesto mate na pul
roku obsazené terminy.
Jaka cesta Vas pfivedla
az sem? Kde to zacalo

u Vas?

Déldm, co me bavi.

Ja jsem vyuceny elektro-

mechanik pro stroje a zafi-
zeni se specializaci pro
rozvodné skfiné, jen proto,
Ze jsem moc na vybeér ne-
mél a chtél jsem néco
délat rukama. Jako maly
jsem mel atopicky ekzém

a jediné, ¢im jsem mohl
byt, byl elektrikaf nebo
calounfk, myslim.

Tata byl podlahar a o let-
nich prazdninach jsme

u néj délali s brachama
brigady. Zametani, ¢isténf
podlah, natirani list a tak.

K pokladani vVas
nepustil?

Kdyz jsem si myslel, ze uz
néco umim a chtél jsem po-
kladat, tak rekl: ,mas zame-
teno?" a kdyz jsem tvrdil, Ze
jo, tak to Sel zkontrolovat.
Tehdy nebyly Zadny prdmy-
slovy vysavace a dobfe vy-
¢istit podklad byla makac-
ka. Vétsinou to pak
skoncilo na tom, Ze jsem
Sel zametat znovu. To byla
tvrda Skola preciznosti, ale
zlstalo mi to az do dneska.
Ted si nedovedu predstavit
odflaknout svoji praci, pro-
toze si vzdycky vybavim
tatu, ze by mé serezal, jak
psa [smich]. Ale dneska
mam hlavné k dispozici
vykonny vysavac...

www.DrevoPortal.cz



A jak to bylo

s videopodlahama?
Pfedpokladam, Ze jste
zacinal sam. O tom néco
vim... [smich]

To jsem jeste délal u firmy
Supellex. Mél jsem natocCe-
nych par videi a chtél jsem
vytvorit néjakou databazi
na firemnim webu. Nebylo
to tehdy priorita vedent,
tak jsem se do toho pustil
sam.

TakZe postavit novy
web, naucit se to
spravovat atd...

Vzal jsem si tuzku, papir

a zacal jsem si malovat tla-
¢itko, okynko. Na druhy
list, co se stane, kdyz klik-
nu sem a tak jsem to celé
navrhl. Pak jsem zacal hle-
dat nékoho v okoli, kdo

mi to podle toho postavi.
Nasel jsem jednoho pana,
ktery ten web stavi i dnes.
Na prvni schdzce jsem mu
rekl ,Potfebuju web”. On
na to ,To nenf problém”,
ale kdyz jsem mu cely svUj
projekt predstavil, tak rekl:
JA k cemu to je? Na to ni-
kdo nebude chodit. Kdo
to bude platit?”. [smich]
No, fekl jsem mu, Ze to
budu platit ja a Zze nevadi,
7e to nebude fungovat, jen
at to postavi a rekl jsem
mu: ,Mam pét déti, na ve-
Cer potfebuju uz jinyho
konfcka".

Jak dlouho trvalo, nez
se web rozjel? Vy uZ jste
mél par videi v kapse,
takZe bylo s ¢im zacit...
Predpokladali jsme na-
vstévnost kolem 100 az
150 lidf denné. Po pdl roce
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jsem meél na webu pét set
lidi denné, po roce tfi ti-
sice lidf a ten web na to
nebyl stavény. Kdyz prisla
vina sedm tisic denné, tak
se prosté zhroutil.

PotFeboval jste cely
novy web...

Presnée tak. Udélali jsme
novy, to je ten stavajici,
ktery jsme davali dohro-
mady v roce 2013. No

a ted pfipravuju zas novy,
ktery bude uz responzivni,
aby fungoval i na mobilech
a tabletech. Hlavné mame
spoustu materialu, ted

i poznatkl a nashiranych
zkuSenosti. Hodné se toho
tam zmeéni nejen graficky.

Rozumim tomu spravng,
Ze to i dnes tvofite

a spravujete sam?
Myslim ten obsah webu
videopodlahy.cz?

Je to tak. Kluci podlahari
se mi obcas sméjou a fika-
ji mi ,marketing prisel”.

Ja uz sito ale bez toho

ani nedovedu predstavit.
Krome toho, Zze to pomaha
spousté lidem, tak samo-
zfejmeé i me. Lidi, ktefi mé
oslovuji s poptavkami, uz
si vétSinou projdou moji
,Skolou” na webu a védi,
co ode mé mohou oceka-
vat. Kdyz délam cenové
nabidky, tak v nich i odka-
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A

zZuju na to, jak by to mélo
vypadat, anebo naopak,
jak to mUze vypadat, kdyz
to nékdo neumf.

Vase rubrika
~PodlahaFska zvlastni
Skola” dokaZe clovéka
odradit od podezrele
levnych nabidek...
Bohuzel kolem podlah se
pohybuje spousta pokla-
dacl, kteff se za podlaha-
fe vydavaji, a ti mohou za-
niknout az ve chvili, kdy
si to ti lidé, kteff si podla-
hu nechavaji udélat, uve-
domi. Ze prosté ta super
levna nabidka znamens,
Ze je ten dotycny osidi
bud na praci nebo na ma-
terialu. Jinak to nejde. Jak
rikam na webu: ,Kdo chce
slevu, musf pocitat s tim,
7e opravdu nedostane

to, co si mysli, ale pouze
to co si zaplati.”

Ja to vnimam jako dvé
skupiny lidi. Jedna

déla praci Spatné

z hlouposti, protoZe
prosté nevi, jak se to
ma délat dobfFe. Druha
skupina - a €ert vi, kdo
je horsi - Sidi praci

a material zamérné.

Je to jejich zpisob
ziskavani penéz.

Obé jsou prasvih, protoze
obé poskozuji investora,
kazf dobrou povest podla-
hard a taky jenom diky nim
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se dari nekterym firmam
prodavat nekvalitni podla-
hoviny.

A v éem je nejvétsi
problém, pokud se
budeme bavit o téch,
ktefFi délaji praci
Spatné, ale neni to
jejich cil nebo zamér?
Spousta remeslinik( se
pousti do zakazek, na kte-
ry nemaji. Né, Ze by to
nezvladli fyzicky, ale oni
na to nemaji potfebny vy-
baveni nebo se nevzdéela-
vaji. Vidi velky kseft, pékny
penize a tak to vezmou,
ono to néjak dopadne...
Témhle lidem ja fikam kon-
kurence, protoze s témi je
potfeba bojovat. J& délam
i technické poradenstvi

a nemam problém prijet
na zakazku jinych podlaha-
ri a poradit jim nebo po-
moct. Tém podlaharam,
ktefi to délaji poctive,
rikdm kolegové. Ti nejsou
konkurence.

Co u Vas pfevaZuje?
Prace podlahaFe nebo
technické poradenstvi?
Podlaharstvi je spis uz jen
konicek, ktery mé mtze
stale dal zivit a diky které-
mu se udrzuji stale v pod-
laharské formé a mohu tak
kdykoliv cokoliv polozit

a podlaharidm na skolenf
ukazat, co jak se ma délat
spravné. Deldm technickeé-
ho poradce pro firmy
Supellex, Likor, coz jsou
dovozci a prodejci podlah
a souvisejiciho sortimentu.
Dal pro firmu Profil team,
kterd vyrabf a dodava ob-
vodovy listy, a Janser, coz

jsou naradi a stroje pro
podlahare. Spolupracuju
taky s firmou Festool nebo
Mafell, protoze bych pros-
té do ruky néco nekvalitni-
ho nevzal. Samozfejmé to
néco stoji, ale jen diky nej-
lepSimu naradi mohu délat
Svou praci na Spickoveé
drovni.

Kvalitni nafadi néco
stoji a ¢lovék si na

néj musi byt schopny
vydélat. Jak to mate

s cenou? Rika se

o Vas, Ze jste jeden

z nejdrazsich...

Opravdu se to rika. A kdyz
se ukaze nékdo drazsi,
tak jesté zdrazim [smich].
Ne ale tak, ze bych prepalil
cenu prace nebo materia-
lu. Nabidnu kvalitnéjsi
material. Jdu opa¢nym
smérem, nez jsou slevy,
akce, vyprodeje druhé ja-
kosti. Kdyz uz to ma smysl,
davam néco navic, ale

s cenou dold nikdy nejdu.
To navic myslim néco, co
zakaznikovi zvysi hodnotu
jiz polozené podlahy.

To zni zajimavé a skoro
aZz neuvéritelng, Ze Vam
to takhle funguje...

Na webu mam u ceniku
popisek: ,hledate slevy,
akce, vyprodeje, opustte
ihned tyto stréanky, nic ta-
kového tady nenajdete”.
Je to jednoduchy, vSechno
ma svou cenu a tu nedé-
vam podle obli¢eje nebo
podle penézenky, jestli
mam, nemam, ale podle
prace, jakou si ten ¢lovek
objedna. Je to jedno, jestli
je to milionar, co prijede
v Mercedesu nebo babic-
ka. Cenu prace ode mne
dostanou vSichni stejnou.
Zalezi jen na materialu

a rozsahu prace, kterou

si chtéjf objednat.

Nékdy to chce ale ostry
lokty, abyste si obhajil
to svoje...

Nékdy mne oslovi stavebnf
firma, tak hned spusti:
,Chceme udélat tohle a to-
hle, zadlohy nedavame...".
Ja je hned zastavim a ozna-
mim jim, ze bez zalohy ne-
délam, a chci 80 % z cely
¢astky. Neobjednam mate-
rial, nenastoupim a nebu-
du to délat s nima jako
stavebni firmou, ale pfimo
S investorem.

Jednoduse proto, aby ne-
vznikal komunikacnf Sum.
Nez se dostane pozadavek
investora pres stavebnf fir-
mu ke mnég, tak znf docela
jinak, a stejné tak je to na-
opak.

Tyhle poZadavky asi
nejsou vSichni ochotni
akceptovat...

V tomhle mi pomaha hod-
né ten web, protoze moje
klienty sém selektuje. Dalsi
selekce probiha v ramci

www.DrevoPortal.cz



poptavky a prvotni komu-
nikace.

Neni to davno, co jsem
pfijel na zakazku, kde

byl vylity anhydrit, nebyl
pfebrouSeny a chtéli na

to polozit linoleum.

Chtél jsem zmeérit vihkost
podkladu a zdkaznik rika:
.10 je suchy, to je v poho-
d&”. Rikam, Ze to bude tfe-
ba prebrousit a on na to:
.10 neni potfeba, to staci”.
No, tak si za¢nu davat na-
radf zpatky do tasky a on
se pta, co to jako délam,
kam jdu.

Proste jdu radsi v takovych
pfipadech pryc. Pfece mi
nebude laik fikat, jak co
mam délat. Nejde o moje
ego, ale o to, 7e ja jsem
ten, kdo vi, jak se to ma
délat dobfe a proc¢. Kdyz to
ten klient nechce respekto-
vat, tak jdu radeji pryc.

Je to lepSi pro nas oba.

To je vdnesSni dobé
€asty neSvar investoru.
Posileni zaru€enyma
informacema z internetu
jsou prfesvédceny, Ze
vSechno vi a vSemu
rozumi. Ja si myslim,

Ze je k tomu ale taky
tak trochu pfivedli sami
lidi z praxe. Hrali si na
profiky, znali odpovéd
na viechno, ale lidi
nejsou hloupi. Myslim
si, Ze pravé ta ztrata
divéry v fFemeslo

.‘I W
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a odbornost lidi pfivedla
k tomu, aby si vSechno
nastudovavali, ovérovali
a dodavatelim nevéFili.
Urcité a vliibec se jim ne-
mdzeme divit, protoze co
obcas vidim za femesiniky,
to je bida. Ono to zacina
uz na skole. Casto se na ty
mlady kluky ukazuje, Ze ne-
znaji femeslo, ale jak by
mohli? Na vetsiné skol uci
lidi, ktery v praxi nikdy ne-
byli, neznaji zaklady, nemajf
se kde vzdélavat v oboru

a Skola na to, aby zaplatila
odbornika ani nema penize
anebo odbornik u¢it nemd-
7e, protoze nema skolu. Je
to zacarovany kruh. Kde to
maji ti kluci okoukat? Na
Skole navic poradné nemu-
zou makat, protoze co kdy-
by se jim néco stalo...

Jestli se ma zménit vztah
lidi k Femeslu, tak to
musi zacit uz od Skol

a to nejen ty prakticky
véci, ale taky to, co stoji
za tim a bez ceho to
nejde. K ¢emu jim bude
precizni prace, kdyz
nebudou umét rozumné
hospodaf¥it, délat
nabidky, komunikovat

s klienty anebo
propagovat svoji praci?
To je problém mnoha pod-
lahard. Spousta rozhovord
s investory ¢asto kon¢i
slovy: ,A jakou mi date sle-
vu?”. Toho se kazdy boji

a néjakou slevu si vycuca
Z prstu.

Ja jim na to s klidnou tvari
Fikdm: ,Z&dnou”. Lidem
nedochazi, ze tou slevou
obfraji vlastné sami sebe
a nakonec na to doplati
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sam investor. Kazdy chce
Své penize a aby je dostal,
musi nékde polevit.

Kdyz délam cenovou na-
bidku, tak to délam porad-
né a diky tomu vim, Ze tam
neni prostor na slevu. To
neni prace na par minut,
ale nékolik hodin. Proto

si taky za nabidky beru
pfedem od péti set do tisi-
ce a kdyz pak zakazku dé-
lam, tak tu castku odectu
od celkové ceny. Diky to-
mu netravim spoustu ¢asu
zbytecnymi nabidkami

a zase separuju ty skutec-
né zajemce.

V té nabidce mam vsechno
rozpitvano, jak mi kolegové
fikajf, ,do atomu”. Kazdy
tmel, Sroubek, lista, kazda
prace...

Bojujete nékdy se
srovnavanim nabidek?
Srovnavani jablka,
hrusky, to je asi vSude
stejné...

Kdyz mi nekdo rekne, ze
ma v ruce konkurencni
nabidku a je mnohem lev-
néjsi, coz se stava témer
v kazdém pripade, tak ho
pozadam, at mi ji ukaze,
7e si ji srovname.

Kouknu na to a ptéam se:
,Vy budete délat nivelaci
jenom v obyvaku?” Odpo-
ved zni samozrejmé: ,Ne,
ta bude v celym baraku”.
,No to nebude” povidam.
,Myslite si, Ze tenhle



ROZHOVOR S OSOBNOSTI

¢lovék udéla stejnou nive-
laci se Sestadvaceti pytli,
jako ja s osmdesati pytli?”.
Na to si vétsinou odpovi
investor uz sam a takhle
jedeme poloZku po poloz-
ce. ,Koukdm, Ze j& mam
42 kg lepidla a vy méate

26 kg. To Vam taky nebude
stacit na vdechno". ,Listo-
vat nebudete?” ptam se.
.Budeme”, on na to. ,No
nebudete”, povidédm. ,V té
konkuren¢ni nabfdce listy
nemate”.

KdyZ to takhle projdeme,
tak zjistime, Ze ten rozdil
v cené uZ tak zasadni nenf.
Rozdil je ale v tom, Ze mo-
je nabidka je konelna.
Pokud na néco zapomenu
nebo podcenim, jde to za
mnou. KdyZ tfeba néjaké
pytle nivelace zbydou, tak
jim je z celkové ceny ode-
ctu. Takhle mi to funguje,
zdkaznik dostéva to, co si
mysli, a vi, za co plati.
Takhle mé to bavi.

Mate zkusSenosti s tim,
Ze ne kaZdy investor
presné vi, co chce?
Anebo si mysli, Ze vi, co
chce, ale ve skutecnosti
potfebuje néco jiného?
Se zdkazniky travim oprav-
du hodné casu a ucim je.
Ptam se jich. ,Kolik tady
bude bydlet lidi? Mate ma-
ly deti? Co domaci zvirata?
Chodite radi v backorach
nebo naboso? Vadi vam

spary? Mate tady stinéni?".
Cela palba otédzek a odpo-
vedi, diky kterym jsem jim
schopen doporudit nej-
vhodné&jsf material, Casto
je to material mnohem
draZzii, nez zamysleli,

ale dostanou opravdu to,
co chtéli a potfebovall.

| po dokoncenych zakdz-
kach mam se spoustou

z nich pratelsky vztah, co?
je parada a proto mé to
bavi. Ten pocit je skvélej.

To véFim. Co se tyce

té pFedstavy klienta

o parametrech dila

a cené, je to stejné

i vjinych oborech.
Investor, ktery ma dva
miliony, chce vétSinou
postavit dim za &tyfi...
Je potfeba s nimi komuni-
kovat a pomoct jim si uveé-
domit, co vlastné chtéjf.
Jednou mi investor fekl
,Vy tady mate za tu lami-
natovou podlahu strasné
vysokou cenu. To ja si to
koupim v hobbymarketu
sam a za pOlku.”

No jo, ale ono to jenom vy-
pada jako stejna podlaha.
Ma to tloustku sedm mili-
metrd, stejna sifka, stejné
délka, stejny pocet v bale-
ni a vazi to tfeba osm

a pul kilo. Jenomze profi
balenf vazi pres patnact
kilo. Prdsvih je v tom, Ze
krome té vahy to opravdu
vypada stejné. Stejné bale-
ni, stejné rozmery. Proto
témhle vyrobcdm zazlivam,
7e nas podlahare stavi do
pozice zlodéjd. To nemUzu
zazlivat investorim, ti se
jenom nechali napalit témi
vyrobci.

Ale zadé&lavaji si do vlastni-
ho hnizda vyrobci. Zakaz-
nfk si necha na prodejné
od podlahafe vysvétlit,

co ta podlaha umi, jaké
ma vlastnosti, co mu to
vynese za vyhody a pak

si jde ten zakaznik koupit
to ,samé” levnéjsi do ho-
bbymarketu. Nestadi se ale
po par mésicich divit, jak
byl cklaman. Podlahu za-
fadi jako nekvalitnf pro-
dukt a véem o tom povi.

Jedina cesta je vzdélavat
investory, aby védéli,
co maji chtit a co kolik
stoji. CoZ vlastné piFesné
vystihuje podstatu
VaSeho webu.

At se Vam tedy dal daf¥i
a budu se té&sit na dalsi
zajimava témata

o podlahach, ktera
spoleéné rozebereme.
Diky.

Taky dékuju, at se dafi

i Vam.

Rozhovor s Pepou
Vobornikem pFipravil
Standa Mduller

Josef Vobornik
technicky poradce

1. mistopfedseda
Cechu podlahéara

a provozovatel webu
VIDEOPODLAHY.cz
+420 606 786 353
info@videopodlahy.cz
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